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RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Conocimientos

CONO04

Comprender los métodos esenciales de la planificacion sanitaria, organizacién y direccién
clinica de las instituciones sanitarias, considerando los recursos financieros, materiales y
humanos.

Habilidades
HABO3
Interpretar los datos extraidos de los distintos modelos y sistemas sanitarios.

HABO5
Valorar el impacto social de sus decisiones y comprometerse en la defensa y promocidn
de la seguridad y salud de los trabajadores en el ambito sanitario.

HABOS8

Aplicar los sistemas de calidad y seguridad del paciente en el contexto de las unidades de gestion
clinica.

HABO9

Aplicar metodologias para evaluar el funcionamiento (y resultados) de los procesos clinicos y
programas sanitarios llevados a cabo en la institucion sanitaria.

Competencias

COMO03

Argumentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpora el respeto
por la seguridad y salud de los trabajadores en el ambito sanitario.

COMO5

Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de las actividades y funciones de
los profesionales sanitarios relativos a la gestion clinica de acuerdo al marco juridico del
sector sanitario.

COMO7 - Evaluar la utilidad en el contexto clinico de las diferentes herramientas de direccion
y gestidn que pueden aplicarse al contexto de la practica asistencial.

COMO8

Desarrollar capacidades metodoldgicas e instrumentales en investigacidén epidemiolégica y
evaluacidn de centros, servicios, tecnologias y programas sanitarios.
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Gestion clinica (planificacidn, organizacidn, coordinacidn y evaluacién).
Acuerdos de gestidn clinica.

Reorganizacidn funcional del hospital para la gestién por procesos.
Unidades de gestidn clinica, problemas de integracién de profesionales.
Modelos de gobernanza.

Buen gobierno.

Transparencia y rendicion de cuentas.

Gestidn integral de las areas sanitarias.

Alternativas a la hospitalizacidon convencional.

. Unidad de Hospitalizacidn Domiciliaria (UHD), Unidad de Cirugia sin Ingreso (UCSI).
. Hospital de dia.

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Atencidn al Paciente Crdnico.

Herramientas y métodos de promocion de creatividad e Innovacién.
Gestion del proceso de innovacién.

Técnicas de "Disefio de Servicios".

Innovacidn tecnolégica, organizativa y social en el sector salud.
Calidad asistencial y seguridad del paciente.

El paciente como eje del sistema.

Atencidn centrada en el paciente.

Modelos y sistemas de calidad.

Variabilidad de la practica clinica.

Evaluacion del desempefio de centros, unidades y servicios.
Gestion de riesgos sanitarios.
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Estos contenidos se desarrollaran por medio del siguiente programa:

Tema 1: Gestidn Clinica

1.1. Gestidn clinica

1.2. Gestiodn clinica por procesos

1.3. Gestiodn clinica en salud mental, geriatria y pediatria

Tema 2: Modelos de gobernanza sanitaria y Evaluacion del Desempeiio Clinico
2.1. Modelos de gobernanza

2.2. Buen gobierno

2.3. Transparencia y rendicidon de cuentas en la gobernanza

2.4. Gestidn integral de las dreas sanitarias

2.5. Evaluacion del desempeno en centros, unidades y servicios sanitario
Tema 3: Nuevas formulas de hospitalizacion

3.1. La hospitalizacién no convencional: generalidades e introduccion
3.2. Cirugia mayor ambulatoria (CMA)

3.3. Cirugia de corta estancia (CCE)

3.4. Hospitalizacion a domicilio (UHD)

3.5. Hospital de dia (HD)

Tema 4: Modelos de gestion del paciente crénico

4.1. La atencidn al paciente con enfermedad crdnica: introduccion
4.2. Caracteristicas del paciente crénico

4.3. Segmentacion de las condiciones crénicas

4.4. Cambio en el modelo asistencial hacia el paciente crénico

4.5. Modelos asistenciales mas importantes en la gestidn del paciente crénico
4.6. Abordaje de la cronicidad en Espafia

4.7. La declaracion de Sevilla

Tema 5: Gestion de la Innovacién Clinica

5.1. Creatividad e innovacion: concepto e introduccion

5.2. Creatividad e innovacién en el mundo empresarial

5.3. Innovacién en salud

5.4. Estimulo de la innovacion

Tema 6: Metodologia del Disefio de Servicios de Salud

6.1. Disefio de servicios: concepto e introduccién

6.2. Caracteristicas del disefio de servicios de salud

6.3. Metodologia utilizada en el disefio de servicios de salud: etapas
6.4. Disefios de abajo arriba

6.5. Los servicios de salud integrados

Tema 7: Gestidn de la Calidad Asistencial

7.1. La calidad asistencial: concepto e introduccion

7.2. Identificar, priorizar y resolver problemas

7.3. Modelo dimensional de la calidad asistencial

7.4. Calidad asistencial: estructura, proceso y resultado

7.5. El ciclo de mejora de la calidad asistencial

7.6. Métodos de control de la calidad

7.7. Calidad total: concepto y desarrollo

Tema 8: Gestion de la Seguridad del Paciente

8.1. La seguridad del paciente

8.2. Formacion en seguridad del paciente

8.3. Equivocarse es humano

8.4. La seguridad asistencial

Tema 9: Principales modelos de calidad en salud
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9.1. Acreditacién de las organizaciones sanitarias: introduccién
9.2. Joint commission international

9.3. Modelo europeo EFQM

9.4. El modelo ISO 9000

9.5. Modelo de calidad asistencial de Avedis Donabedian

9.6. Modelo de calidad Servqual

9.7. Modelo de calidad total

Tema 10: Variabilidad en la practica clinica

10.1. La practica asistencial y la variabilidad clinica

10.2. La gestidn sanitaria y la variabilidad de la practica clinica
10.3. Incertidumbre y variabilidad en la practica médica vs. medicina basada en la evidencia
10.4. Limitaciones a la correcta gestién de la variabilidad clinica
10.5. Estrategias para la gestidon de la variabilidad clinica

Tema 11: Atencion sanitaria centrada en el paciente

11.1. El paciente como eje del sistema: concepto e historia
11.2. El papel del paciente en el sistema sanitario

11.3. Humanizacidn de la asistencia sanitaria

11.4. El paciente empoderado

Tema 12: Gestion de riesgos sanitarios

12.1. Riesgos sanitarios

12.2. Gestion de la seguridad de los pacientes

12.3. El plan de seguridad del paciente

12.4. Sistemas de analisis de datos para las estrategias de mejora de la seguridad

CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE LA ASIGNATURA

Unidades 1y 2
Semana 1

Unidad 3y 4
Semanas 2

Unidad 5
Semanas 3

Unidad 6
Semana 4

Unidades 7y 8
Semana 5

Unidad 9y 10
Semanas 6

Unidad 11
Semanas 7

Unidad 12
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Semana 8

Nota: La distribucidn expuesta tiene un caracter general y orientativo, ajustandose alas
caracteristicas y circunstancias de cada curso académico y grupo clase.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

HORAS DE
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS INTEIRACTIVIDAD
SINCRONA
Clases tedricas 65 12
Clases practicas 90 54
Foros 15 0
Trabajos individuales 167 0
Trabajos colectivos 107 0
Examen virtual 6 6
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EVALUACION
SISTEMAS DE EVALUACION MiNIMO MAXIMO
Evaluacioén de contenidos tedricos 20 50
Evaluacién de contenidos practicos 20 50
Evaluacion de los trabajos 20 50
Evaluacion de los Foros y Tutorias 10 20
Total 70 170
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Criterios desarrollados de evaluacion
1. Evaluacidon de conocimientos tedrico-practicos.

Evaluacion de contenidos tedricos: Valoracidn a través de las pruebas test y de
desarrollo tedrico incorporadas al examen escrito y presencial de la materia.

Evaluacion de contenidos practicos: Valoracidon a través de las pruebas de casos y
ejercicios practicos incorporadas al examen escrito y presencial de la materia.

2. Evaluacion de los Foros y Tutorias.

Valoracidn del profesor sobre la participacidon del alumnado (frecuencia y calidad de las
aportaciones en la actividad formativa).

3. Evaluacion de trabajos.

Evaluacion de los trabajos: Valoracidon de la correccion de los ejercicios y trabajos
individuales o colectivos por parte del profesorado.

Sistemas de evaluacion
El sistema de calificaciones (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre) sera:

0 — 4,9 Suspenso (SS)

5,0 — 6,9 Aprobado (AP)
7,0 — 8,9 Notable (NT)

9,0 — 10 Sobresaliente (SB)

La mencion de “matricula de honor” podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula por cada 20
alumnos o fraccion.

Criterios de Calificacion

En la calificacién final de la asignatura se pondera la nota de dicha prueba final con el resto
de los elementos de valoracién, con porcentajes variables de ponderacion de los distintos
conceptos, en funcidon de los contenidos especificos de la materia y asignatura. Los
porcentajes concretos de ponderacién en cada asignatura figuran en la descripcion de las
materias.
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QP ATLANTICO MEDIO Todas las calificaciones seran accesibles a través del Campus

Virtual, en la zona privada del alumno.

Para presentarse a la prueba final de las asignaturas cursadas se deben cumplir con los
siguientes requisitos previos:

*Haber participado al menos tres veces en el foro.

*Haber enviado el trabajo académico.

*Haber participado en las tres fases del trabajo colaborativo.

BIBLIOGRAFIA

Basica

e Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, Consejeria de Salud y Bienestar Social.
(2012) “Manual de Estandares de Unidades de Gestién Clinica”. [Documento
técnico].

e Alonso, G.y Escudero, J. M. (2010) “The emergency department short stay
unitand the hospital at home as alternatives to standard inpatient
hospitalization”. AnSist Sanit Navar; 33(Suppl. 1):97-106. Recuperado de:
https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/20508682/

e Cevallos, D. (2015) “Los pacientes primero”. Revista Colombiana de Cardiologia,
22(6).doi:10.1016/j.rccar.2015.09.002

e Comunidad de Madrid. (2013) “Estrategia de atencidn a pacientes con
enfermedades cronicas en la Comunidad Madrid”.

e |ESE (2014). “Guia practica para la implantacion de Unidades de Gestién Clinica”.
Informe Amphos 2014 (informe técnico). Recuperado de:

https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0385.pdf.

e Jaraba, C,, Sartolo, M. T., Villaverde, M. V., Espuis, L. y Rivas, A. (2013) “Evaluacién
de la cultura sobre seguridad del paciente entre médicos residentes de Medicina
familiar y comunitaria en un servicio de urgencias hospitalario”.Anales del
Sistema Sanitario de Navarra; 36(3) doi:10.4321/5S1137-66272013000300012.

e Lodpez, J. ). y Reneses, B. (2012) “La gestion clinica y la gestidn de procesos en el
ambito de los trastornos mentales”. Actas Espafiolas de Psiquiatria, 40(Supl. 1):1-

8.
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e Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, Secretaria General Técnica.
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objetivos y estratégica en las Administraciones Publicas” (Documento técnico).

e New Health Foundation. (2016). Experiencias de atencidn integrada en Espafiia.
(Informe OMIS 2016) [Informe técnico]. Recuperado de

https://www.newhealthfoundation.org/wp-content/uploads/2021/04/LOGO-

NUEVO CASEROMIS 2016 WEB FINAL1.pdf.

e QOECD (2005) “Manual de Oslo: directrices para la recogida e interpretacién de
informacidn relativa a innovacién”.

e Pardo, R, Jara, A., Menchen, D., Padilla, D., Martin, J., Hernandez, J., et al. (2005)
Puesta en marcha de una unidad de gestidn de riesgos clinicos hospitalaria,

Revista de Calidad Asistencial, 20(4),211-215.

Complementaria

(pp. 1-22). Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5886580

Espiga, F., Modol, J. P., Martin, F. J., Fernandez, A., Fernandez, C. y Juan, A. (2017)
“Impacto de la creacion de una unidad de corta estancia (UCE) dependiente
organicamente de urgencias en la gestion clinica y la calidad asistencial
hospitalaria”. Emergencias: Revista de la Sociedad Espafiola de Medicina de
Urgencias y Emergencias; 29(3):147-153. Recuperado Abades, M. y Rayén, E. (2012)
“El envejecimiento en Espafa: éun reto o problema social?”. Gerokomos ;
23(4):151-155. Recuperado de:
http://scielo.isciii.es/pdf/geroko/v23n4/comunicacionl.pdf

Barcena, B. (2016) El liderazgo de Francisco: las claves de un innovador.Buenos
Aires: Granica.

Bimbela, M. T., Bimbela, F, Bernués, L. (2015) “Encuesta de satisfaccion de un
proyecto de mejora de calidad del servicio aragonés de salud”. Enfermeria Global;
14(39). Recuperado de:

http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=5169561412015000300013
Christensen, C. M. (2000) El dilema de los innovadores. Buenos Aires: Granica.
Fundacidon Gaspar Casal. (2014) “é Cémo mejorar la diseminacién de la innovacion
sanitaria?”. [Entrada de blog] Recuperado de:
https://fundaciongasparcasal.wordpress.com/2014/11/07/como-mejorar-
ladiseminacion-de-la-innovacion-sanitaria/

Colomer, J. (2011) “Alternativas a la hospitalizaciéon”. [Documento técnico]
Recuperado de:
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%20a%20la%20hospitalizaci%C%B3n.pdf

Confederacion Estatal de Sindicatos Médicos. (2014) “Bases para la gestion clinica
en el SNS”. (Documento de trabajo) Recuperado de:
https://www.actasanitaria.com/wpcontent/uploads/2014/06/gestion-clinica-
documento-de-cesm.pdf.

Contreras, P. (2018) “La espera media para una operacion no urgente en Espafia es
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De Andrés, B. y Ayuso, D. (2015) “Conceptos basicos de calidad asistencial”.
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2(3):193-196. Recuperado de: https://www.elsevier.es/es-revista-anales pediatria
continuada-51-pdf-5169628180471642.

EEC. (2018) “Disefio de servicios sanitarios desde la perspectiva del usuario”
[Entrada de blog]. Recuperado de https://www.osieec.eus/blog/disenode-servicios-
sanitarios-desde-la-perspectiva-del-usuario/

En: D. Ayuso y B. de Andrés (coords.) Gestidn de la calidad de cuidados en
enfermeria. Madrid: Diaz de Santos de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6004137

Figueroa, B., Mollenhauer, K., Rico, M., Salvatierra, R. y Wuth, P. (2017) “Creando
valor a través del disefio de servicios” [Documento técnico]. Recuperado de:
https://www./mollen.pdf.

Fundacion IDIS. (2018) Informe RESA 2018. Recuperado de:
https://www.fundacionidis.com/es/informes/estudio-resa-2018.

Gélvez, G. (2015) “Herramientas de analisis de la experiencia del paciente” [Entrada
de blog]. Recuperado de:
http://gestionclinicavarela.blogspot.com/2015/10/herramientas-de-analisis-de-
la.html.

Gascon, P. (2017) “5 estrategias para conseguir servicios de salud integrados y
centrados en la persona” [Entrada de blog]. Recuperado de
https://www.fundacionisys.org/es/blogs/profesional/profesional/295-5estrategias-
para-conseguir-servicios-de-salud-integrados-y-centrados-en-la-persona-2

Gestidn de Enfermeria. (2018) “La creatividad en las organizaciones sanitarias”.
[Entrada de blog] Recuperado de: https://www.gestiondeenfermeria.com/la-
creatividad-en-las-organizaciones-sanitarias/

Gobierno de La Rioja. (2018) “I Plan Estratégico de Innovacidon en Salud de La Rioja
2017-2022”. Recuperado de:
https://www.riojasalud.es/files/content/ciudadanos/planesestrategicos/Plan _de In
novacion.pdf

Gofii, M. V. (s. f.) “Cirugia mayor ambulatoria y cirugia de corta estancia”. [Articulo]
Recuperado de: https://www.zonahospitalaria.com/cirugia-mayor-ambulatoria-y-
cirugia-de-corta-estancia/

Hernandez, A., Medina, A. (2009) “Procedimiento de elaboracion de mapas de
procesos en servicios hospitalarios”. Avanzada Cientifica; 12(1). Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5074418.

Hospital de Getafe. “Objetivos de la Unidad Funcional de Gestidn de Riesgos
Sanitarios”. [Documento técnico] Recuperado de:
http://www.madrid.org/cs/Satellite

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y

de derechos y obligaciones en materia de informacidon y documentacion clinica.
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